. POLIKLINIKA
IPP

OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI Poliklinika IPP s.r.o.
POSKYTOVANI DOPLNKOVYCH SLUZEB KE ZDRAVOTNI PECI

pfijaté nize uvedeného dne, mésice a roku

Spole¢nost Poliklinika IPP s.r.0., ICO: 25057065, se sidlem Praha 2, Blanicka 553/16, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 45927, (dale jen ,,Poskytovatel) vydava timto

v

v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich piedpist tyto Obchodni

podminky, které upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych v souvislosti a na zakladé

smlouvy o poskytovani doplitkkovych sluZeb ke zdravotni pé¢i, jejiz predmétem je poskytnuti doplitkovych

sluzeb ke zdravotni pé&i Clenovi za odménu a podminek dale stanovenych (dale jen ,,OP*).

a)

c)

d)
e)

g)

I.
Zakladni pojmy

Smluvnimi stranami jsou Poskytovatel a Klient,

Smlouva je smluvni vztah uzavirany mezi Poskytovatelem a Klientem za ucelem poskytovani
doplnkovych sluzeb ke zdravotni péci,

Sluzby jsou dopliikové sluzby poskytované Poskytovatelem, které spocivajici v organizaci a fizeni
zdravotni péce, které nejsou zahrnuty pod zakonny rozsah plnéni vyplyvajicich oSetfovanému z
vefejného zdravotniho pojisténi, s dlirazem na prevenci, dostupnost, individualni pfistup a pohodli,
soucasti této péce mohou byt také konzultacni sluzby,

Klientem je osoba, ktera s poskytovatelem uzaviela Smlouvu,

Clen je osoba opravnéna &erpat Sluzby, tj. osoba, které jsou doplitkové Sluzby poskytovany. Pokud
neni Klient zaroveii Clenem, je smlouva uzavirana ve prospéch tieti osoby, tj. osetfovaného Clena,
Zdravotnicka zafizeni jsou pracovisté Poskytovatele, v nichz jsou poskytovany Sluzby a jejichz
uplny seznam je uveden na webovych strankach Poskytovatele www.poliklinikaipp.cz.

Obory zdravotni péfe — jedna se o takové zdravotnické obory, v nichz je Poskytovatelem
zajiStovana ambulantni zdravotni péce a jejichz pfehled je uveden na webovych strankach
Poskytovatele www.poliklinikaipp.cz.

IL.
Poskytovani Sluzeb

Ucelem téchto OP je uréeni pravidel pro poskytovani doplitkovych zdravotnich Sluzeb, které nejsou
hrazeny ze zdravotniho pojisténi Clentim programu Medireco Prime, prav a povinnosti Smluvnich
stran a dal3ich opravnénych osob, tj. Clent.

Uzavienim Smlouvy klient vyjadfuje uplny a bezvyhradny souhlas s t¢émito OP. OP se na smluvni
vztah mezi Poskytovatelem a klientem vztahuji v pIném rozsahu, neni-li ve Smlouvé nebo OP
uvedeno jinak.

Poskytovatel poskytuje Sluzby Clenovi ve Zdravotnickych zaiizenich ambulantnich formou, a to
v pracovni dny v ordinac¢nich dobach jednotlivych Zdravotnickych zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Sluzby na nalezité odborné urovni v Oborech zdravotni péce.
Poskytovatel uréuje oetiujiciho zdravotniho pracovnika, ktery poskytuje Sluzby, pokud se Clena
Poskytovatel nedohodnou jinak.

Konkrétni popis a rozsah Sluzeb a vykont poskytovanych Poskytovatelem pro oSetfovaného, kteti
maji tyto Sluzby a vykony v rozsahu péce, ptipadné si je individualné zakoupi, je uveden v téchto
OP.

Klient bere na védomi, ze ve Zdravotnickych zafizenich Poskytovatele je zdravotni péce, v ramci
vefejného zdravotniho pojisténi, poskytovana Clenu v rozsahu stanoveném piislugnymi pravnimi
predpisy a smlouvami Poskytovatele se zdravotnimi pojistovnami.
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I11.

Rozsah poskytovanych SluZeb

Roc¢ni prémiova karta Medireco Prime obsahuje:

1.

Nadstandardni zdravotni péc¢i s dlirazem na prevenci, rychlou dostupnost, individudlni pfistup a
pohodli.

Pristup ke specialistim bez zbyte¢ného ¢ekani.
Koordinovanou zdravotni péci prostiednictvim call centra, recepce a online formulare.
Zajisténi planovanych i akutnich konzultaci.

Laboratorni vySetieni provadéna na zakladé 1ékarské indikace v ramci pracovist’ IPP.

Rozsah péce:

Preventivni péce

Organizace 1% ro¢né rozsifené preventivni prohlidky u v§eobecného praktického 1ékate nad ramec
uhrad z vefejného zdravotniho pojisténi
o Rozsah: zdravotni anamnéza (v ramci vstupni prohlidky), klinické vySetfeni, EKG, ABI,
EEG (na zékladé indikace 1ékate), rozsifené laboratorni odbéry podle anamnézy, zavérecna
interpretace vysledku elektronickou formou
1% roéné komplexni oftalmologicka prohlidka
Ultrazvuk karotid
Ultrazvuk biisni dutiny (zajist'uje partnerské zafizent)
Vypis z dokumentace jednou rocné€ na zadost klienta a potvrzeni zpisobilosti k vydani fidi¢ského
prikazu zdarma
Zajisténi vySetfeni v ramci diagnostiky sonografie u praktického 1ékar
Bezplatné ockovani proti chiipce (aplikace + ockovaci latka).
Organizace a optimalizace terminti ndvaznych 1ékafskych vySetfeni dle rozsahu programu v ramci
pracovist’ IPP a partnerskych zdravotnickych zafizeni.
Dostupnost 1ékatské pohotovostni sluzby a zubni pohotovosti pro dospélé. Sluzba zahrnuje
poskytnuti urgentni péce bez zbytecného cekani (max. 3 x ro¢n¢).
Infuze vitaminu C jednou ro¢né zdarma a dalsi infuze vitaminu C se slevou 10%
Poskytovatel dale zajist'uje objednani na zobrazovaci vysetteni, véetné RTG, ultrazvuku (UZ) a
pocitacové tomografie (CT) v partnerskych zdravotnickych zatizenich
Na zaklad¢ individualni potfeby u planovanych lékatskych zakroki 1ze zajistit pfevozovou sanitni
sluzbu.
Poskytovatel zajistuje pobyt v zafizeni dlouhodobé nasledné péce (LDN) Vysocinské nemocnice
spolecnosti dle individualnich potieb klienta.
* Gynekologicka prevence neni zahrnuta v programu. Moznost jejiho doplnéni do ¢lenské karty je zpoplatnéna ¢astkou dle

platného ceniku.
* Stomatologicka péce zahrnuje pouze organizace termintl v partnerském pracovisti Cliniq Dejvice.

Iv.

Prava a povinnosti Klienta nebo oSetifovaného
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1. Klient bere na védomi, Ze vSichni oSetfovani jsou povinni byt pojisténi u vefejné Zdravotni
pojistovny. Smluvni strany berou na védomi a uzavienim Smlouvy potvrzuji, Ze Smlouva v zadném
ptipadé neupravuje a nenahrazuje standardni zdravotni péci poskytovanou v rozsahu pravnich
predpisti na zékladé vefejného zdravotniho pojisténi.

2. Clen je povinen poskytnout soudinnost Poskytovateli, kterd je nezbytna pro poskytnuti SluZeb,
zejména je povinen dbat pokynti Poskytovatele v ramcei 1ééebného procesu a dodrzovani doporuceni
Poskytovatele. Clen je povinen dodrzovat vnitini fad Poskytovatele.

3. Clen se objednava k lékafi prostfednictvim klientské linky Poskytovatele, webovych stranek
Poskytovatele, nebo piimo osobné na recepci Zdravotnického zafizeni.

V.
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v pracovni dny v ordinacnich dobach jednotlivych
Zdravotnickych zafizeni. Dojde-1i ke zméné ordinacnich hodin je Klient informovan prostednictvim
klientské linky Poskytovatele a/nebo prostiednictvim webovych stranek Poskytovatele.

2. Poskytovatel je opravnén ukoncit péci o oSetfovan¢ho a vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby,
pokud:

a. Clen imyslné a soustavné nedodrzuje navrzeny individualni 1é¢ebny postup nebo

b. se nefidi vnitfnim fadem Zdravotnického zafizeni poskytovatele a jeho chovani neni
zpusobeno jeho zdravotnim stavem,

c. prestal poskytovat soucinnost podle ¢l. IV. vyjma pfipadii, kdy neposkytovani souc¢innosti
souvisi se zdravotnim stavem oSetfované¢ho.

3.V pfipadé nezbytné potieby nebo v pripad¢ zasahu vyssi moci miize Poskytovatel na omezenou dobu
upravit rozsah sluzeb poskytovanych v ramci Clenské karty.

VL.
Cena a platebni podminky

1. Sluzby, které budou na zakladé Smlouvy poskytnuty osetfovanému, nejsou v daném piipadé
hrazeny z prostiedkl verejného zdravotniho pojisténi.

2. Klient je povinen uhradit Poskytovateli cenu poskytovanych Sluzeb ve vysi podle ceniku
Poskytovatele, ktery tvoii Piilohu €. 1 téchto OP. Cena je uvedena vcetné dani, poplatkd a jinych
penézitych plnéni.

3. Klient je povinen zaplatit cenu platnou v okamziku u¢innosti Smlouvy. Do okamziku G¢innosti
Smlouvy je Poskytovatel opravnén kdykoli a bez udani divodu ménit ceny, o cemz bude Klient
Poskytovatelem informovan.

4. Dojde-li k prodleni Klienta s uhradou jakékoli splatné pohledavky Poskytovatele, je Klient povinen
uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

5. Ceny podléhaji ro¢ni indexaci, jejimz zakladem je ro¢ni index spotfebitelskych cen zvefejnény
Ceskym statistickym tfadem vzdy za piedchozi kalendaini rok. Indexace poplatkii je Gi¢inna k
prvnimu dni mésice bezprostiedné nasledujiciho po mésici, kdy byla tato informace zvetejnéna.

6. Uhrada bude provedena prostiednictvim platebni brany, bezhotovostnd na bankovni tudet
Poskytovatele nebo bezhotovostné platebni kartou na bankovni ucet Poskytovatele nebo v hotovosti
na zékladé vystaveného danového dokladu na recepci ve Zdravotnickém zatizeni Poskytovatele.

7. 'V pripadé prodleni Klienta s tihradou ceny je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

8. Poskytovatel je opravnén jednostranné zvySit Cenu za Sluzby stanovené ve Smlouvé. K tomuto
zvySeni mize dojit pouze jednou rocné€, vzdy k vyroci podpisu Smlouvy. Zména ceny nabyva
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ucinnosti vzdy prvnim dnem, ktery nasleduje po uplynuti 12 ti mési¢niho obdobi trvani uc¢innosti
Smlouvy. Poskytovatel je povinen informovat pisemné Klienta o zvySeni ceny alespoii 60 dnil piede
dnem, v némz nabude takova zmeéna ceny Ucinnosti. Klient bude informovan elektronicky na
emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo pisemné prostrednictvim poskytovatele poStovnich
sluzeb na korespondenc¢ni adresu uvedenou ve Smlouve.

VIIL
Ukon¢eni Smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu 1 roku. Tato doba mtize byt prodlouzena nebo pfedcasné ukoncena
v souladu s OP a Smlouvou. Nebude-li 3 mésice pfed prvnim vyroc¢im dne u¢innosti Smlouvy
jednou Smluvni stranou pisemné oznamen druhé Smluvni strané opak, prodluzuje se u¢innost
Smlouvy bez dalsiho na dobu neurcitou. Poté je kterakoliv ze Smluvnich stran opravnéna tuto
Smlouvu vypovédet pisemnou vypoveédi s tiimesicni vypovédni lhlitou, kterd pocina bézet prvnim
dnem nasledujiciho kalendafniho mésice po mésici, v némz byla vypoveéd’ v pisemné podobé
dorucena druhé Smluvni strané.

2.  Smlouva mize byt ukoncena:

a. pisemnou dohodou Klienta a Poskytovatele,

b. pisemnou vypovédi Klienta, pokud Klient nesouhlasi s jednostrannym zvySenim ceny za
Sluzby, a to nejpozdéji 30 (slovy: tficet) dnd pfed ukoncenim G¢innosti smlouvy.

c. pisemnou vypovédi Klienta, pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou zménou OP, a to
nejpozdeji do data nabyti i¢innosti novych OP.

e. odstoupenim od Smlouvy Poskytovatelem nebo Klientem, a to ze zdkonnych diivodi nebo
odstoupenim od Smlouvy ze strany Poskytovatele, pokud Klient neuhradi své splatné
zavazky vucCi Poskytovateli ani ve lhité 3 mésice ode dne splatnosti dotcenych
neuhrazenych zévazkt. Odstoupeni od Smlouvy bude uc¢inéno v pisemné formé a je uéinné
jeho doruc¢enim Klientovi.

VIII.

Ochrana osobnich udaji

1. Poskytovatel zpracovava osobni tidaje Klienta a Clena jako spravce osobnich tidajii ve smyslu ¢l. 4
odst. 7 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto dajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen
,,GDPR”) (dale jen ,,Spravce”), a to vzdy alespoi na n¢kterém z nasledujicich pravnich zakladu:

o smluvni vztah, ktery je tvofen Smlouvou a OP, tj. pravni zéklad dle ust. ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR;

o zékona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisti (dale jen ,,Zakon o zdravotnich sluzbach”)
tj. pravni zaklad dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR,

o souhlas se zpracovanim osobnich udajii (pokud je ze strany Klienta nebo Clena
udélen), tj. pravni zaklad dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

2. Spravce je povinen zpracovavat ¢&i jinak naklddat s osobnimi tidaji Klienta nebo Clena v souladu s
GDPR, zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, Zakonem o zdravotnich sluzbach a
v souladu s témito OP a Smlouvou, dodrzovat v§echna kontrolni a bezpecnostni opatieni za ucelem
ochrany osobnich udaju.

3. Spravce zajisti technické a organizacni zabezpeCeni ochrany osobnich udaji, zejména piijme
veskera opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim,
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jejich zmeéné, zniCeni ¢i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuZiti.
Mezi takova opatfeni patii zejména presné stanoveni pravidel pro spolupraci, k jejiz realizaci
dochazi na zaklad¢ Smlouvy a OP, nakladani s dokumenty obsahujicimi osobni udaje pouze
ur¢enymi pracovniky spolecnosti Spravce, dale povinnost mlcenlivosti osob zabyvajicich se
zpracovanim osobnich udaji v ramci spoluprace na zakladé Smlouvy a OP.

4. Dalsi podminky zpracovani osobnich dajii jsou uvedeny ve specidlnim dokumentu, tj. tzv.:
Informace o zpracovani osobnich udaju (,,Privacy terms”), ktery je téz zpfistupnén na
., www.poliklinikaipp.cz”, a jeho prostiednictvim si Spravce ve vztahu ke Klientovi a Clenovi plni
svou informacni povinnost ve smyslu GDPR.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

1. Prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Klientem se ¥idi pravnimi piedpisy Ceské republiky,
Smlouvou a témito OP.

2. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit OP. Na zménu OP pisemné¢ upozorni Poskytovatel
Klienta alesponi jeden mésic pied ucinnosti ocekavané zmény OP, a to zaslanim informacniho e-
mailu na e-mailovou adresu Klienta uvedenou v hlavicce Smlouvy, pfi¢emz v ramei zminéné ¢asové
specifikace musi byt Klientovi umoznéno se komplexné seznamit s obsahem takovych zmén OP
nebo zvefejnénim informace o zméné OP na webovych strankach Poskytovatele
www.poliklinikaipp.cz.

3. Nedilnou soucasti téchto OP je ptiloha ¢. 1 — Cenik.

V Praze dne 15. 4. 2025
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Priloha ¢é. 1 — Cenik

medireco prime

Péce Rychle Individuainé Multioborové Extra

Cenik prémiového programu Medireco Prime

Roéni élenstvi 21600 K¢

MozZnosti platby:

e Roéni 21600 K&
e Pllroéni 10 800 K¢&
o Mésiéni 1800 K&

Bonusy a slevy v ramci prémiového programu Medireco Prime

e 10 % sleva na zakoupeni dal$i karty Medireco Prime pro rodinného pfisludnika (max. tfi
dospélé osoby)

10 % sleva na hrazené sluzby v ramci Centra pohybové rehabilitace

1 x ro¢né jedna infuze Vitaminu C zdarma

10 % sleva na ambulantni terapeutickou infuzi Vitaminu C

100 % sleva na aplikaci o¢kovacich latek nehrazenych ze zdravotniho pojisténi
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